
未 来 へ 進 も う 。

株式会社カネシン　会社案内
AUTOBACS GROUP

Stepping Forward

ク ル マ だ け じ ゃ な い 、
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「凡事徹底」
当たり前のことを徹底してやり続ける。
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株式会社カネシンは、日本初のカー用品総合専門店「オートバックス」のフラン

チャイズチェーンとして、大阪府南部でオートバックス店舗を展開しています。 

昭和58年の創業以来、高品質の商品を適切な価格で提供し、親切丁寧なサー

ビスでお客様の信頼に応え続けてきました。単に「自動車用品を販売する」だけ

でなく、地域ナンバーワンの「クルマのなんでも相談所」として、常にお客様へ

の情報提供を心がけると共に、地域社会の発展に幅広く貢献していきます。

当社の行動指針の基本となる言葉です。一つの事柄を徹底してやり続けるのに、上手下手

は関係ありません。日々の平凡な仕事でも心をこめて、真面目にコツコツと続けていれば

次第に自信につながっていきます。自信がつけば、仕事そのものが面白くなっていきます。

Corporate policy

タイヤ、バッテリーなど豊富なカー用品を一堂に集めた売り場、パーツ取り
付けや車のメンテナンスを行うピットと、カーライフに必要な機能が揃っ
た、オレンジ色の看板でおなじみのカー用品総合専門店です。

オートバックスを上回る広大な敷地と売り場を備え、幅広いアイテムや
各種コーナー、イベントの開催など、ビギナーからマニアまで満足できる
「エンターテイメントカーライフメガストア」です。

新業態への参入

自 動 車 保険・販売 車検センター
新車・中古車販売、下取り、
買取りを行います。

損害保険だけでなく、生命
保険の取り扱いを始めます。

現在の店舗を中心に、車検サテラ
イトセンターを新規出店展開中。

幸せな人々は人々を幸せにする。

人は自分が扱われたように人を扱います。自分自身が幸せだと、周りの人々も幸せにでき

ます。それと同様にスタッフが幸せな気分でお客様を迎えることで、お客様もハッピーな

気分にしたい。そのような幸せの連鎖を､カネシンから広げていきたいと考えています。

H a p p y  p e o p l e  m a k e  p e o p l e  h a p p y

オートバックス

スーパーオートバックス

松浪 賢一
代表取締役社長

新車・中古車販売、下取り、買取りを専門とする､オートバックスの車販売
センターです。全国のオートバックスから集めた豊富な中古車データから
納得いくまで検索することができます。

オートバックスカーズ
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　当社はお客様に最適なカーライフを

提案し、豊かで健全な車社会を創造

することを使命としています。

　そのために、社員一人ひとりが自ら

お客様のためになることを考えて発信

し、スピードを持って行動していける

人間集団を目指しています。それには

何よりも、｢凡事徹底｣が大切です。

　今できる精一杯のことを探し、まず

は始動することです。これを習慣とし

て身につけると、今度はその習慣が

自分を育ててくれます。

　良き習慣を積み重ねて、さらに大き

な喜びを創造し、明るい未来を築いて

いきましょう。 



〈夢〉や〈目標〉を持った時に、素直にわき起こるのが情熱というパワーです。 一方、仕事を

する上では、社会人として責任を遂行する〈人間力〉、知識・経験からなる〈専門性〉が融合した

技術も重要です。 仕事のできばえは、情熱×技術であり、どちらかがゼロなら良い結果は

出せません。 情熱×技術を掛け合わせて生まれる大きな力が、顧客満足度につながるのです。

店舗スタッフは、個別の経営者です。過去のデータ、時代の予測、そして経験や

感性を総動員して商品の仕入れから、販売、利益管理までを行います。 

早ければ入社2～3年で年間「数億円」規模の部門も任せることが可能です。
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全社員対象の「夢講習」では、夢の重要性を共有し、
必ず実現してもらうために、発表・提出していただき
ます。全社をあげて、一人ひとりの夢を応援します。

部門別責任担当制度

カネシンでは「教育」でなく｢共育｣を大事にしています。一方的に教えるのでなく、

新人からも学ぶというのが｢共育｣なのです。新入社員は、お客様に最も近い目

線を持っています。新入社員による店舗チェックを定期的に行い、その提案に従

うという取り組みも続けています。

カネシンは 「共育」

熱
情

術
技

お客様を満足させるために、最も重要なことは、

あなたの夢（目標）を達成させること。

夢について書き、毎日声に出して読み、

いろいろな人に伝えれば、夢は必ずかないます。

夢のある人は､周囲がサポートします。  

あなたの夢の実現まで、全力で応援します。

つまづいたら、いつでも相談してください。

夢をつかもう！  絶対につかみとろう！

達成すれば、次の夢へ、ひとつといわず、さらに、もっと

夢を追いかけていきましょう。

オピニオンリーダーとしての使命。 「人の変革」に取り組み続けます。

「夢講習」で実現へ一歩ずつ

仕入 １担当者に任されます販売 利益管理

ルールを遵守

優しく接する

素直な心

人間力

専門知識

専門技術

夢（目標）

情熱

技術

仕事の成果

お客様の満足



家入 明日香

オートバックス・泉佐野

店内フロア担当

平成22年入社

休日は車の洗車、ドライブ、そして友人

たちとのガールズトーク！ドライブで

一番遠出をしたのは伊勢。最近は神戸

方面がお気に入りです。特技は小学校

から始めた空手。イラストも得意なので

店内のPOPも作成しています。

ニーズやトレンドを考慮して商品を仕入れ、

お客様の立場でおすすめし、満足してご購

入いただくことが「セールス」という仕事の

醍醐味です。買っていただくのは、商品とい

うカタチの「私たちの真心」。「ありがとう」

というお客様の言葉に支えられて、今日も

笑顔と真心をお届けしています。
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　レジ業務以外に芳香剤、ドリンクホルダー、ミラー

などアクセサリーの仕入れを担当しています。 数え切

れないほどの商品がある中で、欠品させず、かつ在庫

を抱え過ぎないように品数の把握をしながら、新商品

の入れ替えもするという奮闘の日々を送っています。

　 売り場でのご案内もしています。少しずつなじみの

お客様も増え、「こんにちは」と笑顔でお声掛けすると、

お客様も笑顔で応えてくださるようになりました。

最近、いろいろな方から｢店の顔になったね｣と言わ

れることもあり、少し照れくさいのですが、うれしく

思います。

　作業の合間にお客様との会話が弾むこともあります。 

話をするうちに東京勤務の方だとわかったのですが、

大阪に来られるたびに寄ってくださるようになりま

した。 ほんの少しの言葉のやりとりが｢ご縁｣となる

のだということを実感しています。

　お客様のお求めになるものが何かをしっかり把握

するのも、セールスの大事な仕事の一つです。 お客様

とやりとりを重ね、時にはネットで検索もしながら商

品を探し出してご購入・ご注文に行き着いたときは、

「やった！」と思いますね。 お声掛けするときの私の笑

顔でお客様の気持ちが和らぎ、「またこの店に来たい

な」と感じていただけるよう､心のこもった接客をこ

れからも心がけたいですね。

販売・接客というシゴト
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Sales

06

バッテリー交換もなんなくこなせます。

笑
顔

p r i v a t e  t im e

「接客」が好き！ お客様に顔を覚えてもらえるとうれしいですね。
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副ピット長

国家二級自動車整備士
自動車検査員

お客様にとって何が最善のご提案かを常に考えています。

　車やバイクが好きで、必要な資格はカネシンに

入社してから取得しました。エンジン分解などに興味

があり、整備士になりたかったので勉強は全然苦に

ならなかったです。仕事をしながら講習に参加しま

したが、費用は会社が全て負担してくれました。

　暑い夏も寒い冬も油まみれですが、それでも続け

られるのは、整備という仕事が好きだからでしょうね。

若いスタッフを見ていると、｢好き｣である人のほうが

まちがいなく技術の習得は早いと感じます。

　整備の仕事で気をつけていることは、常にお客様

の立場になって、最善のご提案をするということ。

ある時お客様から、「できるだけお金をかけずに、

安全に乗れるように直してもらえないか」という

ご相談がありました。私が点検したところ、必要な

修理は一部で、他社での見積もりの5分の１の費用

で済みました。そのことで、本社に直接お礼のメール

をいただきました。

　もちろん会社としては売り上げを考えることも

必要ですが、お客様のご予算や使用状況を踏まえて、

何が必要か考え、納得していただくプロセスは欠か

せません。積み重ねが大きな信頼を生みます。

　ちょっとしたオイル交換でも、手のかかる修理でも、

同じように誠実に対応させていただくことで、リピー

ターのお客様を増やしていきたいと思っています。

働きながら、資格取得もできます。

技
術 田宮  淳 司

スーパーオートバックス岸和田

平成13年入社

少しでも早く車に乗りたくて、高校時代はク

ラブ活動が終わってから夜遅くまでバイト

をして貯金。18歳ですぐ車の免許を取りま

した。最近は紀伊半島を1周、1日で600キ

ロ以上を走破しました。 いつかは北海道ま

で行きたいですね。

p r i v a t e  t im e

快適な走りと安全をご提供するのが私たち

の使命。 汗だくでも油まみれでも、愛車の

整備を任せてくださることに、いつも責任と

緊張を感じています。 お客様からの何気

ない感謝の一言に、私たちピットマンは

勇気づけられ成長し、プロとしての誇りを

持ち続けることができるのです。

メカニックというシゴト
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店舗での最高責任者として、毎日が慌ただ

しく過ぎていきます。お店の明るい雰囲気を

つくるスタッフを育てることこそがマネジメ

ント（経営）の根底であり、彼らが成長を遂げ

たときに何よりも喜びを感じるのです。カネ

シンは個々の力を結集するチームビルドの

構想で、業績向上を目指しています。

仕事はチームワーク。 持てる力を最大限に発揮しよう。

　店長として常に心がけていることは、出勤するス

タッフ全員に必ずあいさつすることです。 勤務時間が

それぞれ違いますし、店舗とピット（修理工場）は離れ

ていますが、会えば何時になっても「おはよう」と声を

かけています。

　店ではスタッフ同士が褒め合うこと、たたえ合うこと

を奨励しています。 例えば、アクセサリー担当のスタッ

フが一所懸命に接客し、自分の担当でないタイヤを

売った時には、みんなで「ありがとう！」と声を掛け合う

のです。そうすることで店舗の活気が高まってきます。

スタッフ同士で笑顔が通えば、お客様も笑顔になります。

店舗の中の「ありがとう」はお客様に伝わるのです。

　仕事は楽しいことばかりではありませんが、先輩か

らの教えや自分の気づきによって、仕事の面白さを

体験していくことができます。 シェアの拡大、売り上

げアップなど与えられた課題はたくさんありますが、

最初からあきらめないことです。 それぞれが持つ

やる気を出し切って、スタッフみんなでガッチリ手を

組む、このチームビルドが大切です。 それが一番強い

と思っています。

　やってみたいことがあれば、気軽に声を掛けてくだ

さい。 私と一緒にやりましょう。 実力に応じて、仕事を

任せていくシステムも整っています。 ぜひ夢を持って、

本気で仕事に取り組んでください。

マネジメントというシゴト

定期的に経営企画会議を行っています。

向
上

中尾　仁

オートバックス・泉南岡田店

店　長

平成12年入社

学生時代はバンドを組んで、ギター、

ドラムを担当。バイクにも夢中になっ

ていました。原付で奈良県の十津川村

に行ったときは、途中の休憩所の夜空

があまりにもきれいで感動しました。

最近はパソコンに夢中です！

p r i v a t e  t im e
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自動車整備士などの自動車関連、キャリアコンサルタント、心理カウンセラーなど、

さまざまな公的資格・社内資格の取得を奨励しています。

取得まで、カネシンが全て費用を負担します。
働く力を継続的に発揮できるよう、さまざまな社内制度を整えています。ライフ

イベントである出産、育児、またご家族の病気やけがでも安心して一時休業で

きるように、会社をあげて取り組んでいます。

3カ月に1度、全店舗の女性代表が集まり、｢女性部会｣を開いています。売り

上げアップの提案など女性目線での仕入れや売り場づくり、新たなサービス

について活発に議論しています。女性採用および女性部会の取り組みは、

女性客来店の比率に反映しており、その数字は年々アップしています。

出産予定日の6週間前から、産後8週間まで産休を取ることができます。また、平成26年
4月より、産休中の社会保険料（健康保険料・厚生年金保険料）が免除されます。
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■産前産後休業制度（産休）

■育児休業制度（育休）

■時短正社員

■介護休業制度

お子さんが1歳の誕生日を迎えるまで、育児休業を取ることができます。また、小学校に
入るまで、1カ月24時間、1年あたり150時間を超える時間外労働が免除されます。（当
社規定第17条）

1週間の労働時間が30時間以上39時間以下の社員です。正社員の所定労働時間に対す
る割合に応じて、正社員同様の手当が支給され、社会保険・労働保険も適用されます。

病気、けが、また精神上の障害により2週間以上にわたり、常に介護が必要な配偶者（夫・
妻）、父母、同居する祖父母らがいる場合、介護休業を会社に申し出ることができます。

■カネシン入社後………………

■3級整備士として3年勤務……

■2級整備士として1年勤務……

2年で3級受験資格
2級受験資格
自動車検査員受験資格

。
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しっかり学んでスキルアップ！
思いっきり遊んでリフレッシュ！

カネシンは女性の採用に
「力」を入れる会社です。

自動車整備士国家資格は、一生個人の資格となります。
その他、取得できる国家資格は多数あります。

※上記は全て最短での年数です。　※費用・教育は、当社で全て負担します。

■法定福利……労働保険（雇用保険・労災保険）・健康保険・厚生年金

■法定外福利…

資格

オフタイムには気分転換も大事なこと。 カネシンでは、オートバックス共済会を

通じて、全国各地の保養所やレジャー施設などが利用できます。 社員旅行では、

海外にも出かけます。 また、「健康管理センター」で社員の健康管理に配慮する

など、福利厚生の充実を図っています。

福利
厚生

オートバックス共済会 

カネシン互助会・退職金制度・社員特別割引制度

◆ 契約レジャー施設：日本全国に約3万カ所
◆ 契約保養所・スポーツ施設：日本全国に約7千カ所
◆ 各種慶弔給付金　◆ CD・書籍購入補助金

〈一例〉自動車整備士国家資格 合格までの流れ

いろいろな社内資格

■タイヤコンサルタント
■カーAVコンサルタント
■オイルコンサルタント
■在職年数や責任職務によっての階層別資格
◆ 店長・副店長・ピット長・主任などの幹部職務資格
◆ エンジンやハイブリッド、ホイール、マフラーなどの専門分野
◆ 人材育成やカウンセラーなどの人事管理資格　他96種



■チャイルドシート講習会
小さいお子さまがおられる方を対象に、フリーペー

パー「ぱど」と共催で、無料のチャイルドシート講習会

ルイャチるれわいと」要必がし直けつは割9「 。施実を

ドシートの装着方法を店舗内のキッ

ズスペースや市民ホールなどで指導

しています。 また、講習会を通じて

「地域交流の輪」・「子育ての輪」を

広げています。

豊かな社会づくりに貢献できるよう、さまざまな活動を展開しています。

当社ならではの価値を提供し、地域社会との共生を目指しています。

■定年再雇用制度
本人が引き続き就業を希望する場合、1年契約の更新制度により、満65歳まで嘱託と
して再雇用が可能です。

Organizational Chart

Stores Information

高齢社会における雇用制度

■障がい者雇用
平成25年度より、障がい者雇用を開始（平成25年度実績1名）。 社会人として自立し
た生活が送れるように支援しています。

共生社会においての雇用拡大

車社会の中で子どもを守り育てる活動

■講演会の実施
大阪府南部の学校に出向して、講演会を実施しています。佐野支援学校では｢企業の
求める人材とは｣をテーマに生徒の皆さんにお話させていただきました。

次世代を育てる活動
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CSR・CSVへの取り組み
組織図

店舗紹介

オートバックス・泉佐野
テクノキューブ・泉佐野
〒598-0071
大阪府泉佐野市鶴原1887
TEL.072-469-1200

オートバックス・
泉南岡田店
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スーパーオートバックス
岸和田
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取 締 役 常 務

営業統括部長

営 業 本 部

企業の社会的責任・共通価値創造

■大スクリーンで情報ステーションを目指す
スーパーオートバックス岸和田に大スクリーンを設置。最新の商品情報をはじめ、
小中学校や警察からのお知らせなど、地域住民の方に有益な情報も提供していきます。

地域の交流拠点として

■チャイルドシート無料回収
不要になったチャイルドシートを無料回収して

います。 回収したシートはご希望の方に無料

譲渡および、無料取り付けを行っています。

オートバックス・泉南岡田店

〒590-0531 
大阪府泉南市岡田1715-1

TEL.072-482-8411
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J
R

線
和
阪

J
R

線
和
阪

Ｎ Ｎ

宮
大
泉

至堺方面

至和歌山方面 至和歌山

木下書店

ジョリーパスタ

ボルボ
イズミヤ

道
和
阪
二
第

田
米
久

松
下

西之内町南

荒木町

青山

別所東2号

野町

沼町

線
本
海
南旧

26

線
号

はや

加支多
神社

加支多神社
スーパー
オート
バックス
岸和田

13 14



〒598-0071 大阪府泉佐野市鶴原1887　TEL.072-464-7558

株 式 会 社 カ ネ シ ン
本　社
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